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fiir Bibliotheken & meht

Lerneinheit 1 (6 Module)
Offentlichkeitsarbeit — Basics

Alles, was ich tue und was ich nicht tue,
ist Offentlichkeitsarbeit
(siglinde Schneider-Fuchs)

Kunst der Werbung ist es, Bedirfnisse zu
wecken, damit daraus ein Bedarf entsteht
(Achim Reichert)

Viele kleine Dinge wurden durch die richtige
Art von Werbung grofl gemacht (Mark Twain)
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1/2 Zwischenfragen, die Sie sich selbst beantworten.

% Ubung zur eigenen Vertiefung

Lesebeispiel, dient zur Veranschaulichung

@@ Vorschlag zur Diskussion / Erérterung im Forum

Q Fragen, Uberlegungen, Gedanken, Aufgaben ...
’ Ihre gewahlte Modulaufgabe bitte an mich senden.

&:}

Siehe dazu Punkt 2.3.2 der Studienanleitung

Letzter Zugriff auf alle Links, sofern nichts anderes angegeben: 12.12.2017
Fotos, sofern nichts anderes angegeben: Ilona Munique
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Ubersicht
Lerneinheit (LE) 1: Offentlichkeitsarbeit — Basics

D U1 A W N -

. Modul:
. Modul:
. Modul:
. Modul:
. Modul:
. Modul:

Vier Parameter der Offentlichkeitsarbeit
Vier Corporates

Printbereich

Innenraume

Zwischen- und AuBBenraume

Digitale Raume
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Ubersicht LE-1
6. Modul: Digitale Raume - Teil 1

a. Prasentation digitaler Medien im physischen Raum

b. Kommunikation in sozialen Medien

Im Einzelnen
c. Website (Homepage)

d. Weblog
e. Facebook
f.  Twitter

g. Instagram
h. Filme
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10 Kategorien im Social Media mit ihren
jeweils eigenen Spezifika, die sicherlich ein
eigenes Modul wert waren - tja, das ist in

unserer gemeinsamen Lernzeit leider nicht
zu schaffen.

KATEGORIEN

m Hier dauerhaft aktuell zu bleiben ist eine
Social Media echte Herausforderung, auch fur mich als
Ihre Lehrbeauftragte. Doch offenbar stehe

ich damit nicht alleine da ...

YouTube

Nachweis: http://www.futurebiz.de/

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique <
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Ein paar Worte davor ... i bt s

Annette Schwindt

hat das Erklarbarentum als schwindt-pr im September 2016 an den Nagel gehangt. Das
Blog hier bleibt jedoch bis auf Weiteres wegen der grofd3en Nachfrage als Archiv online.

Schwindt, Annette: Ich moéchte kein Chatbot werden - schwindt-pr verabschiedet sich. Verdéffentlicht am
23.09.2016. https://www.schwindt-pr.com/2016/09/23/schwindt-pr-verabschiedt-sich/

16 Jahre ,Erklarbarentum" - eine Koryphde des Social Media-Erklarens, Annette
Schwindt, hat sich weitestgehend verabschiedet. Es ist ihr nicht zu verdenken.
Der Komplexitat von Social Media werden auch wir hier in diesem Modul nicht
annahernd gerecht werden. Von daher erwartet Sie ein erster, eher
praxisorientierter und beispielgebender Einstieg, den Sie nach eigenem Ermessen
und Bedarfen vertiefen dlrfen. Nutzen Sie den Austausch Ubers Forum und - vor

allem fur die Theorie - die Literaturliste.
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Hilfreiches zu Bereichen im Social Media finden sind laut Schwindt!:

« http://www.futurebiz.de bzw. http://facebook.com/futurebiz

« http://www.thomashutter.com/ bzw. https://www.facebook.com/
hutterconsult/

« http://allfacebook.de/ bzw. https://www.facebook.com/marketingde

« Nur fUr Facebook-Seitenbetreiber in der Gruppe
https://www.facebook.com/groups/pageadmins.de

AuBerdem:
« https://www.heise.de/ —> Bereich ,Entertainment"

1 dito.
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a. Prasentation digitaler Medien im phys. Raum for Btk &

Best Practice

W

Plakataushang , e-Papers/e-Journals®

Ausstellung physische Blcher mit digitalen Entsprechungen

Cover im Schaufenster

Online-Prasentationen und parallel dazu Powerpoint-Prasentationen zu
verschiedenen Themen, z. B. "E-books & Co. fur Urlaub und Reise", ,E-Books
fur Hausaufgaben und Referate" etc.

Smartphone-Treffen mit Live-Demonstrationen von ausgewahlten Lieblings-
Apps usw.

E-Book-Sprechstunde in der Zentralbibliothek in "klassischer"
Bibliotheksumgebung (Kunstabteilung): bibliothekseigene und mitgebrachte
Kunden-E-Reader sind Gegenstand intensiven Gedankenaustausches zum
Mediendownload aus der Onleihe und kommerziellen Bookstores.

. Abbilden der e-Medien im Online-Bibliothekskatalog: "Digitale Medien" mit

dickem roten "e"

. Bewerben mit Flyern, Lesezeichen etc. nach: Annette Rugen, Wolfsburg.

Nachweis siehe nachste Folie.
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a. Prasentation digitaler Medien im phys. Raum for Btk &

Annette Rugen, Wolfsburg

Betreff: Re: [Forumoeb] Praesentation digitaler Medien im physischen Raum?
Datum: Mittwoch, 29. Februar 2012 23:22 Uhr

Von: annette.rugen@t-online.de

je nachdem wie Sie e-Medien im physischen Raum jeweils auslegen, hat die Stadtbibliothek Wolfsburg
e-Ausleihe zur Vermittlung ihrer virtuellen Medien www.onleihe.de flr heterogene Alters-/Zielgruppen
folgende MaBnahmen erprobt:

Im Zeitungs- und Zeitschriftenlesesaal Plakat e-Papers/e-Journals

Ausstellung physische Blcher mit digitalen Entsprechungen (Cover im Schaufenster)

ppt. "E-books & Co. flr Urlaub und Reise", "E-Books flur Alltag und Freizeit", E-Books unterm Tannenbaum”,
E-Books flir Hausaufgaben und Referate (jeweils ppt. parallel zu Online-Prasentationen) in der
Zentralbibliothek, Stadtteil- und Schulbibliotheken, als spezielles Angebot fiir Generation Plus, Vereine usw.
Smartphone-Treffen mit Live-Demonstrationen von ausgewahlten Lieblings-Apps usw.

E-Book-Sprechstunde in der Zentralbibliothek: in "klassischer" Bibliotheksumgebung (Kunstabteilung)
werden bibliothekseigene und mitgebrachte Kunden-E-Reader Gegenstand intensiven Gedankenaustausches
zum Mediendownload aus der Onleihe und kommerziellen Bookstores.

Das Abbilden der e-Medien im Online-Bibliothekskatalog gehért auch dazu www.wolfsburg.de/
stadtbibliothek/katalog "Digitale Medien" mit dickem roten "e"

Bewerben mit Flyern, Lesezeichen etc.

ppt. kann ich Ihnen gern zur Verfligung stellen, Ihre Fragen beantworte ich auch gern. Zu Smartphone-
Treffs antworten Ihnen meine Kollegen gern.
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6. Digitale Raume
a. Prasentation digitaler Medien im phys. Raum

Medien-Carousel, ein Beispiel:

:
= .
:
_

Nachweis: Der eCircle prasentiert digitale Medien direkt in Ihrer Bibliothek. ekzLibraryServices.
https://www.youtube.com/watch?v=4RXJOEqPjpE

10



Stadtbibliothek Wolfsburg

BiblioBlog - Das Weblog der Stadtbibliothek Wolfsburg

STARTSEITE UBERUNS  IMPRESSUM  VERANSTALTUNGSKALENDER NOVEMBER / DEZEMBER 2014

“Was bietet mir denn die Bibliothek?”
Fragestunde zu Online-Services

Die neue Fragestunde “Was bietet mir denn die Bibliothek?” zu den Online-
Services der Stadtbibliothek prdsentiert einen weiteren Veranstaltungstermin:

3 Montag, 15. September 2014, 17 -18 Uhr

3 Zentralbibliothek im Alvar-Aalto-Kulturhaus, Kunstabteilung, Porschestr. 51, 38440
Wolfsburg

e —
Annette Rugen beantwortet Fragen zu den Online-
Services der Stadtbibliothek

Annette Rugen, Tel. 05361 28 25 24 oder stadtbibliothek@stadt.wolfsburg.de, freut sich
auf |hre Fragen zu den Internetkatalogen, Datenbanken, zur virtuellen Bibliothek, der
Onleihe, oder was Sie daruber hinaus zu den elektronischen Bibliotheksdiensten wissen
mochten.

Herzlich willkommen, sehr gern auch Neueinsteiger!

Anmeldung nicht erforderlich, kostenlos!

Annette Runen

WOLFSBURG

I Kategorie auswahlen LI

Offnungszeiten

Die Stadt Wolfsburg
e- Ausleihe

Katalog der Bibliothek

Website-Admin
Abmelden
Beitragsfeed (RSS)

Kommentare als RSS
WordPress.com

Oktober 2014
September 2014
August 2014
Juli 2014

Juni 2014

Mai 2014

April 2014

Das IUEGH
W

fiir Bibliotheken & metu

Tipp:
Regelmalige
Angebote zur
Nutzung der
Online-
Services
anbieten

https://stadtbibliothekwolfsburg.wordpress.com/2014/09/09/was-bietet-mir-
denn-die-bibliothek-fragestunde-zu-online-services/ Letzter Zugriff:
30.01.2017. Nicht mehr nachweisbar.

11
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b. Kommunikation in sozialen Medien fr Biltheken & meh

,Das Internet hat fir Unternehmen und Marken neue
Kommunikationswege geschaffen, um (potentielle) Kunden zu
erreichen. Eine Vielfalt an Austauschmadglichkeiten, intensiverer Kontakt
sowie das Nachverfolgen des Surfverhaltens stellen fir
Markenverantwortliche verlockende Aussichten dar.

Allerdings fuhrt nicht jede Internetaktivitat automatisch zum Erfolg.
Wie bei jeder ,klassischen® KommunikationsmaBnahme bedarf es auch
im Online-Kontext einer klaren Zielformulierung und eines darauf
abgestimmten Controllings.™!

Tipp: ,Klare Zielformulierungen™ — diese durften Sie aus
dem Modul 1 und 2 bereits kennen und gefunden haben.

1 Handbuch Controlling der Kommunikation. Hrsg. Franz-Rudolf Esch et. al. 2016.

12
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b. Kommunikation in sozialen Medien frBibotheken & mets

Kommunikationsregeln klaren

In Leitlinien (Guidelines) legen Institutionen fest, welche Regeln gelten
bzw. zur Anwendung kommen sollen. Folgende Punkte! sollten dabei
beschrieben werden:

. Mitgestaltung, Offenheit flir Gastbeitrage

. Erwartungshaltung, Takt und Zeitpunkte von Ver)ffentlichungen
. Verantwortung, Transparenz, Personenbezogenheit

Inhalte, Mehrwerte, Expertenbeitrage

Fehler und Kritik, Nettiquette

Datenschutz-, Personlichkeits- und Urheberrechte
Nutzungsrechte und AGB der sozialen Netze

NOUAWN e

E@ Beispiele finden Sie unter der angegebenen Quelle.

1 hach: Brandt-Bohne, Ulrike: Social Media Leitlinien erstellen.
http://www.wissenschaftskommunikation.de/social-media-leitlinien-erstellen-3127/
13
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b. Kommunikation in sozialen Medien fr Biltheken & meh

Neben den Guidelines zur Kommunikation finden sich in manchen
Institutionen mittlerweile auch immer haufiger Richtlinien zur
optischen Gestaltung, wobei dies naturlich auch auf die
kommunikative Textgestaltung hat.

Beispiel 1: Corporate Design Manual. Universitat Wien. 2017.
http://www.fsg-hgl.at/fileadmin/template01/
pdf/_SocialMediaManual2011-allg_RZ_Intranet_RZ.pdf

B

-

Auszug siehe nachste Folie.

14



6. Digitale Raume
b. Kommunikation in sozialen Medien

pss WEGA-Team
w

Entwicklung & OrganisationsLemen

fiir Bibliotheken & mets

7.1
Social Media

Bei informativen Postings auf Social
Media-Kanilen (Facebook, Twitter) sol-
len einfache Grafiken und Piktogram-
me auf einfarbigen Hintergrinden in
priméaren und sekundaren Universitats-
farben zum Einsatz kommen.

Die wichtigsten Eckdaten kénnen
textlich kurzund knapp im Posting/
in der Grafik selbst aufgefiihrt werden,
um das Interesse der User zu wecken.
Ausfihrlichere Informationen werden
mit Hilfe eines weiterflihrenden Links
kommuniziert.

Es giltimmer, die Postings so knapp,
informativ und interessant wie méglich
zu halten.

Infografiken werden plakativ gehalten,
mit flachigen, modernen lllustrationen
und lcons in den CD-Farben.

Das Logo der Universitat Wien wird im-
mer in die Grafiken integriert, damit die
Universitat Wien auch bei Weiterleitung
der Inhalte als Urhebererkennbar
bleibt.

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique <

Social Media Postings, die vorrangig zur
Unterhaltung der Community dienen,
zeichnet haufig ein handgezeichneter
Illustrations- bzw. Grafikstil mit studen-
tischen Charakteren aus.

Ausschlieflich bei Unterhaltungspos-
tings diirfen, falls grafisch nicht anders
umsetzbar, neben den Primér- und
Sekundérfarben auch andere, gedeckte
Farben zum Einsatz kommen, ebenso
grofere Textmengen und/oder hand-
geschriebene Schriften.

Alle Online-Grafiken sollen Quellen-
angaben enthalten und sind mit dem
Social Media-Team der Offentlichkeits-
arbeit der Universitat Wien abzustim-
men.

Furweitere Informationen kontaktieren
Sie bitte das Social Media-Team:
socialmedia@univie.ac.at

frr]
53 "‘]i‘

d

—_—
u"u/f
|..'_,//

Nachweis: dito, S. 42.

Hier kann eine
Botschaft stehen.

S——— "emem—y ¢ - —

2 it L ol 4 e e e Kbk e
S A . S S S At o _
o s " setncs by e ) TE fe ne oo es 1 18

VI Ade L el

b e
m | I N (ndes el fonen meau N

15



DaswEGn '
6. Digitale Rdume —~—S—

b. Kommunikation in sozialen Medien frBibotheken & mets

»~In der Nutzung von Social Media liegen einerseits besondere Chancen,
sich mit kommunikativem Handeln darzustellen und u.a. den Diskurs Uber
relevante Fragen der Informatik in der Offentlichkeit zu beférdern. In der
Entwicklung von Social Media liegen aufgrund der Dichte und Sensitivitat
der hierbei anfallenden personenbezogenen Daten aber auch besondere
Risiken flur die informationelle Selbstbestimmung.™ (S. 2)

== j Beispiel 2: Social Media Leitlinie. Gesellschaft flir Informatik

E@ e. V (GI), Prasidiumsarbeitskreis (PAK) , Datenschutz und IT-

Sicherheit™. 2016.
https://www.gi.de/fileadmin/redaktion/Download/Social_Media_Leitlinie2016.pdf

Worin liegen denn die Risiken IHRER Bibliothek?

Formulieren Sie diese und stimmen Sie die Guideline darauf ab.

Y

16
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b. Kommunikation in sozialen Medien fr Biblotreken & met

Kurzer Blick zurtck und nach vorne ... Entwicklung in Zahlen

Jede wissenschaftliche Veroffentlichung, ob Hausarbeit, Bachelor oder
Masterthesis, beginnt mit dem Hintergrund, etwas Historie, oder auch:
,State of the Art".

Bitte beginnen Sie niemals mit: ,Es ist gemeinhin bekannt, ..." oder
~Wie man weil, ..." oder ,Die Entwicklung schreitet voran ...". Ja, alles
schon gehabt! Bringen Sie stattdessen ein paar Vergleichszahlen.

Folgende Folien zeigen Moglichkeiten, wie Sie fur diesen Themenbereich

an belastbare Daten gelangen, die Sie individuell in einen Vergleich
bringen konnten. Weiteres siehe auch im Kapitel e. Facebook.

17
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b. Kommunikation in sozialen Medien fr Biltheken & meh

Ubung 1: Inwieweit traf die Entwicklungsprognose zu?

Wo die ,Mobile Web Watch“-Studie 2010 eher verhalten ist, gehen die in der Delphi-
Studie Zukunft und Zukunftsfahigkeit der Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien und Medien : Internationale Delphi-Studie 2030° befragten Experten von deutlich
positiven Entwicklungen aus. Sie prognostizieren: ,Bereits in sechs bis zehn Jahren, d.h.
ab dem Jahr 2015, werden in Deutschland mehr Menschen das Internet und seine
Dienste tiber mobile Endgerate als uber stationare Computer regelmaRig nutzen. [...]
Insbesondere die Intensitat dieser mobilen Nutzung wird bereits in den kommenden
Jahren enorm wachsen: In sechs bis zehn Jahren werden 75 Prozent der Mobilfunknut-

zer in Deutschland das Internet taglich uber ihr mobiles Endgerat nutzen” (Adis 2009:
18).

1 Pinna, Loredana; Wessels, Wiebke: Mobile Anwendungen von Offentlichen Bibliotheken in
Deutschland. Masterthesis. 2011. http://edoc.sub.uni-hamburg.de/haw/volltexte/2011/1308/

18
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6. Digitale Raume
b. Kommunikation in sozialen Medien

—=|] DZ21-Digital-Index
=@ Deutschlands groBte Studie zur Internetnutzung.
http://initiatived21.de/publikationen/d21-digital-index-2016/

« Nachfolger des (N)Onliner-Atlas)

 Herausgeber: Kantar TNS (ehem. TNS
Infratest)

« seit 2013 jahrlich umfassendes Lagebild
zum Digitalisierungsgrad der Gesellschaft
in Deutschland e pfsy ot e 17

= %! CHG Deloitte T+ Z_

[e— wencart BN @eCappenini
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b. Kommunikation in sozialen Medien
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Kommunikation Uber die Kommunikation

>

BIBCHARTS

O

1
L

I

Dezember 2017

A Name Typ n
AK Bibliothek Wien fir Sozialwissenschaften - 1152
Bayerische Staatsbibliothek =i 7848
Bay_erische Staatsbibliothek - Landesfachstelle fur das offentliche - 469
Bibliothekswesen un
Bibliothek der Hochschule Augsburg - 944
Bibliothek der Hochschule fur angewandte Wissenschaften Wirzburg- = 342
Schweinfurt
Bibliothek der Hochschule Hannover -
Bibliothek der Medizinischen Fakultat Mannheim der Uni Heidelberg - 906
Bibliothek der PH FHNW Solothum = 283
Bibliothek der Stiftung Pfennigparade ﬁ 231
Bibliothek des Fachbereich Chemie / Uni Hamburg =i 80
Bibliothek des JFK-Instituts FU Berlin - 930

Nachweis: Bibcharts. http://www.bibcharts.eu

3496

433

122

428

1250

338

ANMELDEN | UBER UNS | Il =

276

2Bl &
h(bwlnbm(‘ann
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b. Kommunikation in sozialen Medien frBlteken ety
Kommunikation Uber die WBIBEHHRTS
Kommunikation | . o
r Bayerische Staatsbibliothek

http://www.bsb-muenchen.de

Die Entwicklung spricht

fur sich ... -

7,848

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

0
Sep 2011 Okt 2012 Mai 2014 Dez 2015 Dez 2017

Nachweis: http://bibcharts.eu/chart.jsp?libs=3 fonat Max.
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b. Kommunikation in sozialen Medien fr Bibictheken & et

Kommunikation Uber die Kommunikation

,Die BibCharts sind eine monatlich durch die ZBW - Leibniz-
Informationszentrum Wirtschaft (zbw.eu) erstellte Ubersicht,
die anzeigt, wie viele Fans bei Facebook, Follower auf Twitter
oder Follower auf Google+* Bibliotheken und
Informationszentren haben.® el

* Seit dem 01. Oktober 2014 wird fur Google+ statt der Anzahl i
an +1 die Anzahl der Follower (in Kreisen von) erhoben.

Uber die Bibcharts. In: Bibcharts. http://bibcharts.eu/about.jsp

22
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b. Kommunikation in sozialen Medien fr Bibictheken & et

Kommunikation Uber die Kommunikation

% Ubung 2: Vergleich via BibCharts
Stellen Sie einen Vergleich der erreichten Werte von 5

Einrichtungen in der GroBenordnung Ihrer Bibliothek an.

So geht's: Erlduterungen unter ,Uber uns" http://bibcharts.eu/about.jsp

... und ggf.: Wo steht Ihre Bibliothek im Moment dazu?

23



Das IUEGH

6. Digitale Raume —
c. Website (Homepage) ——

In aller Kurze

1.

N

© XN ;AW

10.

Eine Website besteht aus mindestens einer Einstiegsseite (Homepage) sowie
weiteren Webseiten. Die Begriffe werden haufig synonymisch benutzt.

Ein Medium bevorzugt flir kundenorientierte Sachinformationen. Wichtigste
Infos: Adresse, Teledaten, Offnungszeiten, Impressum

Wohlfluhlfloskeln meist Gberflissig. Besser ein Stimmungsfoto

Flllworter (,,auch, besonders, wichtig, ...“) vermeiden

Satzlange durchschnittlich 8 (-12) Woérter

Wechseln zwischen kurzen und langeren Satzen

Sparen Sie sich genaue Bestandszahlen. Runden Sie

Tagesaktuell bleiben

Ein gutes Foto ist besser als funf mittelmaBige

Flr Fortgeschrittene: nutzen Sie Eye-Tracking-Studien?

lEye-Tracking. e-teaching.org (Leibnitz-Institut fir Wissensmedien). Letzte Anderung:
27.07.2015. https://www.e-teaching.org/didaktik/qualitaet/eye

24
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c. Website (Homepage)
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Startseite der Website = Homepage

Themen auf der Themen, die Nutzer einer
St.ar.tselte einer . Benutzerumfrage Bibliothekswebseite
Bibliothekswebseite > interessieren

Wir Uber uns

Offnungszeiten

Pressemeldungen
Bibliotheksprofil

Wie bekomme ich
einen Ausweis?

Ausstellungen & Veranstaltungen

Ansprechpartner

Name der
Einrichtung

Projekte Organisation
Suchfunktion

Datenbanken

Anreise

Informationskompetenz

Medien verlangern

Sammlungen

Geschichte der
Bibliothek

Frei nach:
https://xkcd.com/773/

Nachweis: Blenkle,
Martin; Bodem, Claudia:
Webprasenz und
Katalog unter einem
Dach - Relaunch des
Internetauftritts der
SuUB Bremen. 2014. S.
7.
https://opus4.kobv.de/
opus4-bib-info/
frontdoor/index/index/
docld/1493

25
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C. WebS|te (Homepage) fiir Bibliotheken & meht

Fotos auf Webseiten - in aller Kirze

Achten Sie auf:

- GréBe - ein Image im Originalformat im separaten Ordner aufheben
- Bildqualitat - dartiber kann man sich streiten. Scharf soll's sein!

- Helligkeit - Sonnentage sind fototechnisch nicht unbedingt optimal
- Schattenwurf - Gbersieht man beim Fotografieren oft

- Blickwinkel - was steht im Fokus? Ist Ihr Standort ginstig?

- Gerade Linien - die Horizontlinie muss gerade sein

- Szenenwirkung - was soll die Szene hergeben? Text anpassen

- Textbezug - steht der Text als erstes fest, passendes (Auftrags)Foto
- Bildrechte - sich informieren und beachten

- PersOnlichkeitsrechte - fragen, wenn Person im Fokus

26
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c. Website (Homepage) R

Fotos auf Webseiten - in aller Klrze

Bunt oder Duplex - eine Frage des Geschmacks

RECHERCHE  NUTZEN & LEHEN  UNTERSTOTZUNG  LERNORT  IHRE UB ' Nachweis:
" Universitatsbibliothek
” Freiburg.
https://www.ub.uni-
freiburg.de/

Suchein ...

. 2
a = 3 '3
p -
) P \
- ¥ L 4 /(
- ‘ - » Z

aktuelles — bleiben sie informiert!

[— e LECE

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 27
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c. Website UND d. Weblog
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Startseite | Geoportal | Stadtplan | Digitale Medien | Englisch | Kontakt | Ubersicht

o,

&S algag?itteg

e

Stadtbibliothek auf dem Stadtplan anzeigen r Drucken & ~ Startseite
~ Stadtieben
Stadtbibliotheken in Salzgitter
~ Stadtbibliothek
Drei Bib gibtesin : Die 1990 neu erbaute Bibliothek in Lebenstedt, die 2013 um- und > Webkatalog
ausgebaute Bibliothek am Marktplatz in der Altstadt von Salzgitter-Bad und die im Jahr 2012 umgestaltete
Schul- und im Ortsteil F g. > Welt des Lesens
Bitte Sie, die L und Bad sind am Mittwoch, dem 13.12.2017, aufgrund einer > Bibliotheksgeselischaft
internen Veranstaltung, erst ab 14:00 Uhr Die inF g ist an dem Tag ganz > Digitale Angebote
geschlossen.
> Nutzung & Co
Stadtbﬁibllothe‘I;Salzginer Katalog (Suchen - vormerken - verldngern) > Erzieher & Padagogen
Alle Medien, auch Vorhandene, sind vormerkbar und werden in ihrer
AR s A 2 > Lesepaten
Hein zeitnah zur Verfligung gestellt.
> Kontakt
Zwei Tage vor Ablauf der Ausleihfrist erinnern wir Sie gerne per Mail, hinterlegen
Sie dafir einfach bei Inrem nachsten Besuch Ihre eMail-Adresse bei uns. x Zum > Literaturkreis
Katalog
> Veranstaltungen
* Zeitschriftenverzeichnis

Digitale Angebote in der Stadtbibliothek

http://www.salzgitter.de/rathaus/
fachdienstuebersicht/stadtbibliothek/index.php
Wesite (links) und Weblog (rechts) der
Stadtbibliothek Salzgitter.
Weitere Beispiele (0. Abb.):
StB: Gottingen, Kéln, Wirzburg, Euskirchen
UB: Leipzig, Kassel, FU Berlin

Blog der Stadtbibliothek Salzgitter

Interessantes & Aktuelles aus der Bibliothekswelt

e A% =

R A N s

Startseite =~ Fragen zur Bibliotheksbenutzung  Impressum  Lesechallenges in der Stadtbibliothek Salzgitter

Uberuns [
|| |

Unser Angebot

eAusleihe

Genlos

Katalog der Stadtbibliothek
Munzinger

UTalk

Veranstaltungen

Webseite der Stadtbibliothek

Bibliotheksgezwitscher
Meine Tweets

Bildersammlung

Verd licht in 12. D ber 2017 von stadtbibli

Es stellt sich vor...

unsere neue Bufdine: Clara &
Hallo,

mein Name ist Clara Rautmann. Seit Mitte November diesen Jahres bin ich die neue Bufdine in der
Stadtbibliothek. Ich habe dieses Jahr mein Abitur gemacht und nehme mir jetzt ein Jahr Zeit, um
Erfahrungen auBerhalb der Schule und des theoretischen Lernens zu machen. Hier habe ich die
Maglichkeit, einerseits viel Umgang mit Menschen zu haben (zum Beispiel vorne am Ausleihtresen),
aber andererseits auch ,,hinter die Kulissen" zu schauen und mit den Biichern direkt zu arbeiten (sie
kontrollieren, beschriften, sortieren etc.). AuBerdem bin ich im Bereich der Zusammenarbeit mit
Schulen tétig. Ich durfte bei einer Vorleseaktion in der Bibliothek einigen Kindern ein Bilderbuch
vorlesen und bin schon mehrfach mit in Schulen gefahren, um den Kindern ,Antolin“, ein

Onlineprogramm zur Leseforderung, naher zu bringen.

Ich bin sehr froh iiber die Méglichkeit, mich in verschi Bereichen
mich auf die weitere Zeit hier.

probieren und freue

Ra

Wir sind auch sehr froh, Clara bei uns zu haben. vor allem im Bereich der Kinder- und
Jugendbibliotheksarbeit wird sie uns im nachsten Jahr sicherlich eine grofie Unterstiitzung sein.

http://stadtbibliotheksalzgitter.wordpress.com/
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c. Website UND d. Weblog S e
FlieBender Ubergang: Von der Website zum Weblog

Freie Universitit ¥

Freie Universitat - \ :F"‘,Berlm e pr——" " - a

BIBLIOBLOG

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Startseite | Info | Werschreibt hier? Bibllothekssynem Kontakt/Impressum

e = SRS

-
1

LITERATURSUCHE ~ ARBEITSPLATZE  SERVICE LERNANGEBOTE  UBER DIE UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

=1 |

Die Universititsbibliothek - Ihr Partner bei der

|JN IVERSITATS
BIBLIOTHEK

e, ) N rovas & Das Blog der Bibliotheken der Freien
(ber Weihnachten/Neujahr 2017/18 Literatur- und Informationsbeschaffung UniverSitﬁt Berlin

hat die Universititsbibliothek aufgrund der FU-weiten Betriebsferien vom Mit etwa 2,5 Mio. Medien ist die UB die gréfite der Froien L

23.12.2017 bigzum 2.1.2018 geschiossen. Berfin. Sie fr ein umfang! Angebot an Datenbanken, olc \ \‘ ‘ \{‘
Zeitschviften und E-Books. l E
Basquee: Pera Kende B -

00000000000

N

Nachweise: http://www.fu-berlin.de/sites/ub http://blogs.fu-berlin.de/bibliotheken/

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 29




% woLFsBURG = itur ~ | Bibliotheken B ° L9 &
- 3es WEGA-Tear

Stadtbibliothek \_/\/

Lesen und Héren Weblog Beispiele

fiir Bibliotheken & meht
R Seitedrucken W twitter [ facebook

Fa 4
2 KONTAKT
Was haben Lyrikbdnde und Computerspiele, Historienromane und Heavy-Metal-CDs Stadtbibliothek
emeinsam? Genau: In Wolfsburg gibt es sie unter einem Dach tadtbibliothe . . .
A R Stadt Wolfsburg Sind die weiter-
Tipp: Wolle liest Leiterin Petra Buntzol|

Alvar-Aalto-Kulturhaus

Liebe Eltern, o
PorschestraBe 51

fihrenden Buttons
herzlich Willkommen bei ,Wolle liest”. Wir mochten mit dem Projekt ihre Freude am
Vorlesen in ihrer Familiensprache stérken und geben Ihnen verschiedene Tipps zum 38440 Wolfsburg Z u S O Ci a I M e d i a -

Vorlesen. Wir wiinschen viel Spaf3 in der gemeinsamen Lesezeit mit ihrem Kind. Bei
Fragen rund ums Vorlesen stehen Ihnen die Kolleginnen und Kollegen in der Einrichtung ¢ Lage im Stadtplan

Angeboten auch ,in

Nahere informationen zu "Wolle liest” finden Sie hier (Gffnet sich in einem neuen Fer‘ster!E . .
i schlicht™ gentgend
05361 28:2863 attraktiv, um nach
AIDA zu Action /
Handlungsaktivitat™
(s. LE-1.1) zu

verfuhren?

Wir begriiBen Sie auf der Website der Stadtbibliothek Wolfsburg. Seit 1962 sind wir im weltbekannten Alvar-
Aalto-Kulturhaus mitten im Stadtzentrum ein verldsslicher Anlaufpunkt fiir die Wolfsburger Bevilkerung,
wenn es um Informations- und Medienvermittiung geht.

=]

Im Alvar-Aalto-Kulturhaus sind wir mit der Zentralbibliothek, der Kinder- und Jugendbibliothek im E-Mail
Erdgeschoss und mit der Musikbibliothek im Obergeschoss (Uber dem Aalto Bistro) vertreten. Gemeinsam
mit 5 Bibliothekszweigstellen in den Wolfsburger Stadtteilen Detmerode, Nordstadt (am Hansaplatz),
Fallersleben, Vorsfelde und in Westhagen, 4 Bibliotheken in Schulzentren und einer Fahrbibliothek spannen

wir ein dichtes Bibliotheksnetz iber Wolfsburg.

Wir stehen allen Menschen offen” - wahrend der Offnungszeiten an den jeweiligen Standorten und auch im
Netz mit unseren Online-Angeboten, die thnen rund um die Uhr zur Verfiligung stehen.

SCHAU HIN!

Die Initiative "SCHAU HIN! Was Dein Kind mit Medien macht” ist ein Elternratgeber zur Mediennutzung der
Erziehende dabei unterstutzt, ihre Kinder im Umgang mit Medien zu stérken.

Ausfiihrliche Informationen finden sie auf der offiziellen Homepage €.

Interessante Frage ...
ggf. auch firs Forum?!

Kostenfreie Angebote und Infos zum Deutschlernen
Die deutsche Bibliotheken und Berufsverbidnde empfehlen:

Internetangebote zum Erernen der deutschen Sprache fiir Fliichtlinge

Anmeldung Nachweis: http://www.wolfsburg.de/stadtbibliothek

Entleihung Medien v
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Weblog Beispiel

LIS in Potsdam

HOBOHMS "LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE" BLOG

Biicher haben mich immer schon
interessiert

In diesem Semester habe ich mal

E

wieder das Vergnlgen einer
Lehrveranstaltung im ersten

Dne Semeebcsatptas s Puchbersicha Semester. Ich winsche allen “Erstis”
einen guten Start in das Studium der
verschiedenen

Informationswissenschaften!

Fachbereichswebsite In unserer kleinen Befragung
wahrend der EinfiUhrungswoche kam
heraus, dass unsere neuen

Studierenden immer noch stark Buch affin sind und trotz
Internet nur eine schwache Vorstellung von dem haben, welchen
Weg sie da eingeschlagen haben. Mehrere gaben tatsachlich als
Motivation fir die Aufnahme eines Bibliotheksmanagement-
Studiums an:

“ “Bucher haben mich schon immer interessiert”.

Aber auch die Tendenz “"IMM"” (“Irgendwas mit Medien”) ist stark
und differenziert vertreten:

“ “Ich wollte schon immer mit Bichern arbeiten und die
Digitalen Medien interessieren mich auch sehr. Die
Verbindung zwischen Blchern aus Papier und im Digitalen
fasziniert mich sehr.”

ISSN 2199-6598

= Motto

= About

= Impressum

= Hobohms Termine

WIKIS
= Sprechstunden: bitte im Wiki eintragen
= Lehrveranstaitungen
= Blockwoche (3. Semester)
= zum wissenschaftlichen Arbeiten
= Themen fiir Abschlussarbeiten
= Informationswissenschaften studieren

VOLLTEXTSUCHE AUF DER WEBSITE

Suchen

NEUESTE ARTIKEL

= Bicher haben mich immer schon
interessiert

= Network on Libraries in Urban Space

= DH und geschichtswissenschaftliche
Methodologie

= Reflexion als Metakompetenz. Der Kern der

hochschulischen Qualifikation der
Informationsberufe
= “Brauchen wir in Zukunft noch Bicher"

Das IUEGH
W

fiir Bibliotheken & metu

Blogger:
Prof. Dr. Hans-
Christoph Hobohm

P. S. in eigener Sache:

Um das klar zu stellen:
Diesen Blog stellt die
Dozentin bereits seit
vielen Jahren in ihren
Seminaren zum Thema
OA vor. Und das nicht
erst seit ihrem Kurs-
auftrag an der FH
Potsdam! ;-

Nachweis: Blcher haben mich schon immer interessiert. In: LIS in Potsdam (Hans-Christoph Hobohm).

http://hobohm.edublogs.org/2015/10/11/buecher-haben-mich-immer-schon-interessiert/
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6. Digitale Raume

d. Weblog

Das lUEGﬂ
W

fiir Bibliotheken & metu

Weblog Beispiel

Blogger: Markus Trapp,
SUB Uni Hamburg

-
)
X
%
9
e

Text & Bleg @\
= Das Weblog von Markus Trapp "

. ’i ) ;fﬁ* N ._‘\

Impressum / Uber mich

Kontaktformular

Zehn Jahre Text & Blog

von & Markus um 01.11.2014, 00:27 h — 12 Kommentare

Als ich heute vor zehn Jahren, am 1. November
2004, in Saarbriicken meine erste WordPress-
Installation gemacht hatte, um auszuprobieren, ob
das mit dem Bloggen etwas fir mich ist, hatte ich
mir nicht trAumen lassen, dass ich das mal zehn
Jahre lang machen wirde. Mittlerweile seit
neuneinhalb Jahren in Hamburg lebend, blicke ich
heute, genau 3.652 Tage nach dem Start meines
Blogs, auf uber 4.000 Blogartikel zuriick. Das macht
in zehn Jahren im Schnitt etwas mehr als 1,1 Artikel

pro Tag. Pro Tag!

Und wieder einmal heiBt es voller Ehrfurcht all
denen Dank zu sagen, die hier immer mal wieder
vorbei schauen, die hier mitlesen, die meine Artikel
in ihren sozialen Netzen teilen und die ab und an
sogar kommentieren, Uber unfassbare 18.000 mal in

diesen zehn Jahren. Danke. Echt jetzt.

Nachweis:

Zehn Jahre Text & Blog. In: Text| & Blog

(Markus Trapp)- http//textundblog.de/
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6. Digitale Raume
d. Weblog

Das I.UEGH
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fiir Bibliotheken & meht

Weblog Beispiel

Eine interessante Analyse
der Erfolge mit der Blog-
Kampagne wurde im
Rahmen der Veranstaltung
"Das Blog bibliotheksnews:
Ein erfolgreiches Projekt des
Departments Information
der HAW Hamburg mit
b.i.t.online™ am 28.05.2015
vorgestellt.

Zur Powerpoint s. Nachweis.

bibliotheksnews

Donnarstag, 9. April 2015

Aktualle Ausgabe Archiv fachbuchjoumal Zgitschrift IWP  Mediadaten Abo / Probsheft Newslettar

Suchbegiiff Q Nicht verpassen!
Erweiterte Suche Hier k Ih
r kann lhre

Sonderhefte  Teilens  Zitienichilinien bt Impresssur

3 Getant mir | Tetlen

u NEWS Zu liberraschenden
IKonditionen!

nnovationspreis  BD  Bezugsquellen  Biicher  Stellenmarkt

Werbung stehen!

Studierende bloggen live vom Bibliothekartag
Premiere auf dem 103 Deutschen Bibiiothekariag in Bremen- Am 3. Juni 2014 startst der neue Blog Interesse?
Jbibliotheksnews” Auf bibliotheksnews com und unter @bibliotheksnews auf Twitler berichten
Studierends des Studiengangs Bibliotheks- und Informationsmanagement des Departm Information
der HAW Harnburg live van der grofiten bibliothekarischen Fachfagung Europas. Das einzigartige
Hochschulprojekt wird von b.i.t.online untorstutzi.

Wir éffnen Welten®, so das Motto des 103. Deutschen Bibliothekartzags 2014 in Bremen, zu dem mehr als
3000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer erwartet warden. Neue Welten offnen will auch der digitale
Informationsdienst bibliotheksnaws, der dort am 3. Juni vom Department Information der Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) und dem Verlag Dinges & Frick, Herausgeber der
Bibliotheksfachzetschntt b.7.¢.online, gestartet wird. Auf der Vebsite bibliotheksnews.com und unter dem
Twitter-Namen @bibliotheksnews berichten Studierende des Studiengangs Bibliotheks- und
Informationsmanagement der HAW live von der Veranstaltung und informieren iiber bibliothekarsche
Trends in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Biblictheksnews erganzt die b.i Lonline Kongress
News, die traditionell auf dem Bibliothekartag in gedruckter Form publiziert werden.

Einfach anrufen
0049 +611 9310941

oder Mall an
info@b-i-t-online. de

Stichwort: Banner

*) b dariiber hinaus bereitstellen zu kinnen®, so Ervin Kanig, Verlagsleiter von Dinges & Frick _tibliotheksnews beingen neben den Nachrichten von und iber den

i bliothekartag Aktuelles und Trends aus der Bibliothekswelt

‘E! freuen uns, gemeinsam mit der HAW Hamburg ein neues Angebot seniceorientiertter Nachrchtenkommunikation fiir die Berichterstattung vom Bibliothekartag

http://www.b-i-t-online.de/neues/2032 Abruf: 2015-04-09

Bericht im Vorfeld
auf b.i.t.online 6

Nicole Gageur 28.05.2015

Nachweis: Gageur, Nicole: bibliotheksnews - Ein erfolgreiches Projekt des Departments Information der HAW
Hamburg mit b.i.t. online. 2015. https://opus4.kobv.de/opus4-bib-info/frontdoor/index/index/docld/2019
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,Hilfe, woruber soll ich schreiben?
Feierabend: 100 Blogger-Themen ... zum Beispiel:

2. Haufig gestellte Fragen zu einer FAQ zusammenfassen

4., Ein neues Werkzeug/ Instrument/ oder eine neue Methode/
Herangehensweise im Unternehmen vorstellen

7. Ein aktuelles und fir die Branche relevantes Event besprechen

16. Ein Interview durchfihren (Wettbewerber, Kunden, Interessent, etc.)

68. Eine hilfreiche Checkliste verdffentlichen

98. Wie hat die wirtschaftliche Entwicklung der letzten Zeit die eigene
Branche beeinflusst?

100. Skizzieren, was fur Ziele man mit dem Blog verfolgt

Nachweis: http://blog.kennstdueinen.de/2014/01/feierabend-100-themen-fur-lokale-einzelunternehmer-die-
bloggen-wollen/
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d M Weblog fiir Bibliotheken & mekbx
Website versus Weblog ... oder beides?!

These 1:

Website und Weblogs nebeneinander zu flihren ist nicht
zielfUhrend. Zu erwarten sind vermehrter technischer und
inhaltlicher, bzw. finanzieller wie personeller Aufwand, der sich
nicht lohnt. Denn aus der vermeintlichen Kundenorientierung
wird schnell Kundenuberforderung.

Die Website ist vorzuziehen, da sie ...

... derzeit noch der Standard ist,

... die Inhalte weniger risikobehaftet und zudem

... vom Trager der Bibliothek ohnehin eingerichtet ist
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Website versus Weblog ... oder beides?!

These 2:

Die Moglichkeiten fur Bibliotheken, sich aus der virtuellen
Abhangigkeit mit z. B. der Kommune oder Universitat zu
befreien, zumindest ein Stlck weit selbstbestimmte Wege zu
gehen, erhoht sich durch ein Weblog. Das Weblog ist der
Website vorzuziehen, da es ...

... ohnehin zum Standard der Selbstdarstellung zahlt

... sich schneller bestlicken und damit aktueller halten lasst,

... weniger Rucksprachen mit Trager oder Administrator(inn)en
notig sind
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Website versus Weblog ... oder beides?!

These 3:

Die Trennung zwischen Website und Weblog wird zusehends

unscharfer. Die Nutzer nehmen die Unterschiede wenig wahr.
Beide sollten bedient werden, da sich ...

... der Standard der Selbstdarstellung an beiden misst

... die Inhalte erganzen und einen Mehrwert darstellen
... Sich die Bibliothek als medienaffin beweisen kann
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Website versus Weblog ... oder beides?!
¢ These 1, 2 oder 3 -
é verifizieren oder falsifizieren Sie eine von dreien.
@Q Und ein Fall firs Forum - diskutieren Sie!
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LE-1.6 - Digitale Raume, Teil 1

’Q Modulaufgaben

LE-1.6.1 a) Finden Sie zwei Best Practice-Websites (1x OB, 1x WB) und
begrinden Sie Ihre Entscheidung aus beliebiger Sicht heraus.
b) Analysieren Sie die Website Ihrer eigenen Organisation nach Belieben.
LE-1.6.2 a) Definieren Sie Website und Weblog.
b) Nehmen Sie Stellung zu mindestens einer der drei Thesen (Folien
~Website versus Weblog"), ggf. mit Hilfe des Forums, indem Sie sie
bekraftigen oder widerlegen.
LE-1.6.3 Aufgabenstellung siehe LE-1.6 - Digitale Raume, Teil 2.

Beide Modulaufgaben eignen sich in der Vertiefung flr eine Hausarbeit.
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Kontaktdaten xSt & e

Wege Entwickeln Gemeinsam Aktiv

Adresse:

Obstmarkt 10

96047 Bamberg m
FUnI +4g [0]95] / 29 60 89_35 "0"3 mUﬂiQUB PersonalEntwicklung & OrganisationsLernen
Fax: +49 (0)951/ 29 60 89-40 Diplom. Erwachsenenbildnerin fir Bibliotheken & mehr
E-Mail: munique@wegateam.de mit bibliothekarischen Wurzeln

Web: http://wwuw.wegateam.de Hochschullehrbeauftragte

...seit 1996 (verJwandelnd an lhrer Seite.

Gerne fur Sie ansprechbar Mo — Sa zwischen 9 - 19 Uhr oder nach Vereinbarung.

Halten Sie die Nummern der Lerneinheit (LE) bzw. die Modul(aufgaben)Nummer parat.

Bitte denken Sie daran, mich rechtzeitig zu kontaktieren, da ich 6fter auBer Haus auf
Seminarfahrt bin und ein Rickruf etwas dauern kann.

Vielen Dank!

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 40
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